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上海迪士尼在建景区客源市场空间结构预测
——旅游引力模型的修正及应用
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摘要：客源市场预测是旅游科学决策的关键，由于缺乏历史数据，对尚未开业的旅游景区客源

市场预测成为研究的难点。上海迪士尼乐园投资巨大、影响深远、广受关注、开园在即，迫切需

要学界从理论层面对其客源市场展开研究。遵循“要素选取—系统分析—模型构建—市场预

测—模型验证”的研究思路，对已有旅游引力模型进行修正：① 引入出游意愿，用百度指数进行

测度，以明确旅游目的地偏好；② 引入出游率，用旅游人口取代总人口，以界定客源规模基数。

而且修正模型中解释变量之间没有显著相关。基于2009-2013年香港迪士尼乐园内地客源市

场数据、中国各省市区以及重点城市社会经济数据，运用修正引力模型，预测上海迪士尼乐园

国内客源市场空间结构。研究表明：① 迪士尼乐园的强大品牌效应，在一定程度上弱化了空间

阻尼的影响，进而导致内地游客对迪士尼乐园的旅游需求整体上缺乏弹性；② 上海迪士尼乐园

国内客源市场在空间分布格局上，存在明显的近域指向、东部指向和大中城市指向特征；③ 经

过交互验证，用修正引力模型推算的理论值与实际值的吻合程度更高，预测效果更好。
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1 引言

客源市场结构是旅游地理学研究的基本内容之一，是旅游客源地与目的地相互作用
的结果[1]。客源市场及客流量分析与预测是旅游规划、开发与管理的有效工具和重要前
提，直接关系到旅游发展战略决策的科学性。客源市场预测研究始于20世纪60年代，到
20世纪80年代成为旅游研究的热点[2]，常用的预测方法主要分为定性方法、定量方法和
人工智能方法三大类[3-4]，定性方法以德尔菲法[5-6]为典型，由于主观性较强，预测的精确
度和可信度不高，在无法使用其他方法的情况下，对未来发展方向预测具有一定的参考
价值[7]；定量方法可细分为天真法[8-10]、自回归模型[8, 11]、移动平均法[10-11]、指数平滑模型[12]、
误差纠正模型[13-14]以及引力模型等；人工智能方法包括神经网络模型[15-16]、粗集理论[17]、
灰色系统理论[18]等。定量分析与人工智能方法建立在历史统计数据基础之上，需要至少5
年以上的数据支撑，且数据年限越长、指标体系越完善，预测结果就越准确[19]，并主要
着眼于大中尺度的预测，如对国家或省市层面出入境客流的预测[20-24]。对拟建、在建、新
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建尚未开业的旅游景区而言，由于缺乏历史序列数据，对其客源市场分析和预测成为研
究的难点。

以迪士尼为代表的主题公园，是人类智慧的结晶，是都市圈旅游的重要组成部分，
迪士尼乐园作为世界顶级娱乐休闲主题公园，是当代重要的旅游吸引物。根据2013年全
球主题公园调查报告，在全球十大主题乐园中，隶属于迪士尼集团占了9个，排名前3位
依次是美国奥兰多迪士尼乐园、日本东京迪士尼乐园、美国加利福尼亚迪士尼乐园。
1955年，美国加州迪士尼乐园开幕，成为世界第一家严格意义上的主题公园。20世纪80
年代，美国迪士尼乐园开始跨国化，1983年在日本东京开业，1992年在法国巴黎开业，
2005年在中国香港开业。2011年 4月 8日，上海迪士尼乐园项目在浦东川沙破土动工，
主要建设于 2015 年年底完工，拟于 2016 年 6 月开园，项目直接投资额达 245 亿元人民
币，总投资将超过500亿元，成为中国迄今在现代服务业领域投资规模最大的中外合资
项目，是中国对外开放领域的一次重大突破，是上海继世博会之后的又一重大建设项
目。上海迪士尼乐园投资巨大、影响深远、广受关注、开园在即，实践的发展迫切需要
学界从理论层面对其客源市场展开研究，从而为其旅游发展战略确定和区域市场营销组
织提供必要的参考。本文以国内30个省市区（西藏除外，因相关统计数据缺失）和39个
重点城市为研究单元，遵循“要素选取—系统分析—模型构建—市场预测—模型验证”
的研究思路，基于2009-2013年内地游客赴香港迪士尼乐园数据、全国各省市区以及重点
城市社会经济数据，运用修正的旅游引力模型，分析和预测上海迪士尼乐园的国内客源
市场空间分布特征及作用机制。

2 引力模型的演进与修正

2.1 引力模型的演进
由于地理空间相互作用强度与来源地的供应水平成正比，与目的地的需求水平成正

比，与两地之间距离成反比，这与物理学的万有引力原理相类似，使得借用牛顿万有引
力理论测度地理空间相互作用成为可能。经过几代学者的不断推演，引力模型形成了以
幂函数为特征的牛顿型和以指数函数为特征的威尔逊型两种基本形式。
2.1.1 牛顿引力模型 20 世纪 40 年代，Zipf 创立了人类行为中的“最少努力”原则[25]，
Stewart定义了“人口统计力”[26]，将牛顿万有引力理论运用到人文社会科学领域中，进
行类比研究；1966年，Crampon首次将牛顿模型引入到旅游研究中，用于客源市场测度[27]；
针对牛顿模型的距离变量和约束条件等问题，1971年，Taylor基于目的地角度，归纳出
一般距离衰减的三种基本模式：一般模式、双对数模式、指数模式 [28]；而后，Wolfe、
Edwards和Dennis等学者先后加以改进[29-31]，并形成以下一般形式[32]：

Tij = KPα
i P λ

j r
-β

ij （1）

式中：Tij表示两地之间的空间相互作用强度；Pi与Pj分别为两地的某种规模量度；rij为两
地之间的广义距离；α和λ为规模参数；β为阻尼系数；Κ为归一化参数。
2.1.2 威尔逊引力模型 1969年，英国地理学家Wilson借鉴统计力学思想，提出最大熵
模型，使引力模型获得突破性进展[33-34]。Wilson将人视为“概率人”，使用概率和排列组
合方法，描述和推断其宏观运动的演变过程以及终极态，将大量微观个体视为宏观系统
的子系统，每一宏观态由多种不同的微观态组合而成，而拥有最多微观态的宏观态就是
系统最可能的分布状态，即为最大熵分布。威尔逊的最大熵模型也是对距离衰减规律的
一种理论解释，具体模型如下：
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Tij = KPi Pj exp( )-βrij （2）

式中：变量和参数同式（1）。
2.1.3 李山等旅游引力模型 国内张凌云[35]、保继刚等[36-37]、牛亚菲[38]、杨新军等[39]结合旅
游具体案例，王铮等[40-41]、陈彦光等[42]从理论层面，先后对引力模型进行了探讨，引力模
型在实践应用中得以不断调整和深化。2012年，李山等[43]基于威尔逊模型，将目的地的吸
引力、客源地的出游力和两地之间的空间阻尼作为3个基本解释变量，构建了旅游引力模型：

Tjk = KAk PjC
α
j exp( )-βrjk （3）

式中：Tjk表示客源地 j与目的地 k之间的空间相互作用强度，可定义为 j到 k的旅游人次；
Ak表示目的地 k的吸引力，可理解为旅游供给水平；PjCα

j 表示客源地 j的出游力，可理解

为旅游需求水平；Pj为 j地的人口规模；Cj为 j地的人均收入水平，可定义为人均可支配
收入或人均GDP （国内生产总值）等；α为收入水平参数，可理解为旅游需求的收入弹

性系数； exp( )-βrjk 表示客源地 j到目的地 k的空间阻尼，其中，rjk表示客源地 j与目的地

k之间的广义距离；β为非负的空间阻尼系数；K为归一化参数。
2.2 旅游引力模型的修正

概念体系的严密性和精确度是进行建模量化的前提，解释变量的科学选取是构建旅
游需求预测模型的关键，要综合考虑变量指标的科学性、完备性、主成分性、相互之间
独立性以及相关数据可获得性，唯有如此，模型才能具有实际应用价值。从上述引力模
型可以看出，目的地的吸引力、客源地的出游力、目的地与客源地之间的距离是影响旅
游地客源市场空间分布的三大决定性因素。

本文对旅游引力模型的修正，主要是针对客源地的出游力方面：① 引入主观意愿因
素。李山等旅游引力模型中，只选取人口规模和人均收入水平两个因素来测度客源地的
出游力，实质上表征得是客源地的出游潜力，测度得是客源形成的客观条件，而忽略了
客源形成的主观意愿。目的地与客源地空间相互作用机制的产生，目的地的吸引力、客
源地的人口规模、收入水平构成了作用的基础，两地之间的距离构成了作用的阻抗，而
出游意愿则构成了作用的桥梁和纽带，是驱使旅游者选择目的地、实施出游行为的直接
动力。引入客源地对某一目的地的出游意愿因素，可以明确客源地的出游指向，即目的
地偏好。以往的旅游引力模型之所以忽略出游意愿（旅游偏好）因素，主要是因为出游
意愿难以量化，大数据时代的到来，使得测度出游意愿成为可能。百度（www.baidu.
com）作为全球最大的中文搜索引擎，日搜索量达到上亿次，百度公司以其海量用户的
行为数据为基础，推出百度指数，输入关键词，即可获得该关键词的搜索规模、趋势变
化以及区域分布等信息。旅游景区的网络关注度成为游客出游的一种前兆和体现[44]，旅
游景区实际游客量与百度关键词存在长期均衡关系和格兰杰因果关系[45]，尤其是知名的
旅游景区，其网络关注度与实际游客流耦合度较高[46]。因此，用户对某一旅游地或旅游
景区的检索行为可视为出游意愿的表达。② 引入出游率，用旅游人口取代总人口。李山
等旅游引力模型中，选用总人口指标来量度人口规模因素，这就意味着将客源地的所有
人口都视为目的地的潜在旅游者，然而，这种假设有些夸大、与现实不符。一定时期内
的旅游总体需求会保持相对稳定的状态[47]，行为具有惯性，过往旅游经历对后续旅游行
为具有制约作用，忽视过往旅游经历的影响，是许多旅游需求实证研究的通病[48]。一个
品牌知名度较高的新建旅游景区的出现，会激发潜在旅游者的出游动机，但潜在旅游者
要真正转化为现实旅游者，还必须具备内外部的多重条件。新建旅游景区所引致的“新
生旅游者”的数量微乎其微，可以忽略不计，新建旅游景区的客源主要是来自于对现有
旅游人口的分流。所以，相对于总人口，旅游人口更能直接地、恰当地表征潜在客源基数。
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新的解释变量引入模型中，变量之间的相关性问题须加以分析。世界是普遍联系
的，在社会经济系统中，变量之间并不存在完全独立性，但模型变量如果高度相关，就
会导致各变量系数出现不显著情况。出游意愿（旅游偏好）作为主观因素，是对某种旅
游目标的心理倾向，虽然会受到目的地吸引力、客源地收入水平等客观因素的影响，但
具有相对独立性。没有出游意愿，目的地再大的吸引力，客源地再多的人口规模、再高
的人均收入，目的地与客源地空间相互作用也不会发生。引入出游率是出于界定客源地
旅游人口的需要，出游率反映了地区居民旅游经历的频次，旅游行为的发生，是旅游动
机、可自由支配收入、闲暇时间等主客观因素综合作用的结果，随着经济的发展、社会
的进步，收入水平和闲暇时间等客观条件对旅游行为的约束日益减弱。相关统计数据表
明，即使人均收入水平相近的地区，出游率也有较大差异。所以，地区出游率与收入水
平之间没有显著相关。

在已有旅游引力模型的基础上，在客源地的出游力方面，增加出游意愿（旅游偏
好）因素，并用百度指数进行测度，关于衡量客源地人口规模因素的指标，引入出游
率，以旅游人口取代总人口，由此将旅游引力模型修正为：

Tjk = KAk Pj FjWjkC
α
jk exp( )-βrjk （4）

式中：PjFjWjkCα
jk 表示客源地 j对目的地 k的出游力；PjFjWjk为客源地 j对目的地 k具有出游

意愿的旅游人口规模；PjFj为客源地 j的旅游人口；Pj为客源地 j的总人口；Fj为客源地 j

的出游率；Wjk为客源地 j对目的地k的出游意愿（旅游偏好），用百度指数表征； Cα
jk 为客

源地 j对目的地k的人均出游力；其他所表示的变量和参数同式（3）。
2.3 上海迪士尼乐园国内客源市场空间分布预测模型的构建

理论上，目的地对客源地的吸引力具有区域差异性，在旅游空间相互作用系统中，
距离衰减规律同时作用于客源地和目的地，不但客源地的出游力随着距离增加而衰减，
而且目的地的吸引力也会随着距离增加而衰减，鉴于迪士尼在全球范围内的知名度和品
牌效应，可以近似地认定迪士尼乐园对不同客源地的吸引力具有一致性；客源地的出游
力可以用客源地的旅游人口、出游意愿和经济水平进行表征，其中，出游意愿可用百度
指数进行测度；目的地与客源地之间的距离包括球面距离、交通距离、心理距离、时间
距离和费用距离等，交通距离、心理距离、时间距离以及费用距离的测度标准难以统
一，而球面距离便于计算，更适合区域比较分析。根据修正的旅游引力模型进行推导，
上海迪士尼乐园国内省市级客源市场份额的计算公式为：

p
( )k

j =
Tjk∑j

Tjk

=
KAk Pj FjWjkC

α
jk exp( )-βrjk

KAk∑j
Pj FjWjkC

α
jk exp( )-βrjk

=
Pj FjWjkC

α
jk exp( )-βrjk

∑j
Pj FjWjkC

α
jk exp( )-βrjk

（5）

式中：k = Shanghai Disneyland（上海迪士尼乐园）； p
( )k
j 表示客源地 j 在上海迪士尼乐园

国内客源市场中所占份额；Ak表示上海迪士尼乐园的吸引力； PjFjWjkC
α
jk 表示客源地 j对

上海迪士尼乐园的出游力；PjFjWjk为客源地 j对上海迪士尼乐园具有出游意愿的旅游人口
规模；PjFj为客源地 j 的旅游人口；Pj为客源地 j 的总人口；Fj为客源地 j的出游率；Wjk

为客源地 j对上海迪士尼乐园的出游意愿（旅游偏好），用百度指数表征； Cα
jk 表示客源地

j对上海迪士尼乐园的人均出游力；Cj为客源地 j的人均收入水平，受统计数据所限，本
文用人均GDP （国内生产总值）表征；α为收入水平参数，即迪士尼乐园国内旅游需求

的收入弹性； exp( )-βrjk 表示客源地 j到访上海迪士尼乐园的空间阻尼，其中，rjκ表示客

源地 j与上海之间的广义距离，本文采用球面距离；β为空间阻尼系数。
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3 模型的变量确定与参数估计

3.1 变量确定
上海迪士尼乐园国内客源市场空间分布预测模型涉及5个变量：客源地（国内30个

省市区，39个重点城市）的总人口Pj和出游率Fj，二者的乘积构成了客源地的旅游人口
PjFj；客源地对上海迪士尼的出游意愿（旅游偏好） Wjκ；客源地的人均国民生产总值
Cj；客源地与上海之间的距离 rjκ。
3.1.1 客源地旅游人口PjFj 客源地旅游人口的数值取决于两项统计数据：一是该地的总
人口，二是该地居民的出游率，目前尚无各省市区居民国内平均出游率的直接统计数
据。国家旅游局做过出游率方面的统计，出于对城乡二元结构的现实考虑，国内旅游抽
样调查分别按城市和农村进行，据此可获得39个大中城市的国内平均出游率和各省市区
农村居民国内一日游平均出游率。但各省市区的上述两项数据截止至2010年，而后只有
全国平均数据公布，不见分省数据。为获得各省市区居民国内平均出游率，假定同一省
市区内，所有城镇居民的国内平均出游率一致，所有农村居民的国内平均出游率相等，
那么，具体某一省市区的城镇居民国内平均出游率就可以取值省会城市的城镇居民国内
平均出游率（江苏、浙江、辽宁、山东、福建、广东、广西等7省区有多个城市纳入统
计，故该7省区取多个城市的平均值），而农村居民出游率以一日游为指标。考虑2008年
北京奥运会、2010年上海世博会等重大事件对各地“本底”出游率的扰动，以及2009年
城镇居民出游率数据的整体缺失，因而选择2003-2007年连续5年的相关数据，分别计算
各省市区以及重点城市城镇居民和农村居民的年均出游率。客源地旅游人口计算如下：

旅游人口 =城镇总人口 ×城镇居民年均出游率

+农村总人口 ×农村居民年均出游率
（6）

式中：农村总人口等于总人口减去城镇总人口，总人口和城镇总人口采用2013年中国统
计年鉴数据。
3.1.2 客源地对上海迪士尼的出游意愿Wjκ 用“上海迪士尼”的百度指数表征Wjκ，在百
度指数搜索栏的“趋势研究”中，以“上海迪士尼”为关键词进行搜索，时间选择2011
年1月1日-2014年10月31日，地区分别选择中国内地30个省市区和39个重点城市，由
此得到客源地的“上海迪士尼”百度指数平均值数据。百度指数是关键词搜索频次的加
权和，为合理解释该变量的物理意义，统一将原始值用百分比表示。
3.1.3 客源地人均国民生产总值Cj 中国各省市区和 39个重点城市人均国民生产总值Cj

的数值可从统计数据中直接获得，来源于2013年《中国统计年鉴》。
3.1.4 客源地与上海的距离 rjκ 省会城市往往是各省区的中心城市和旅游集散地，具有标
志性意义，故 rjκ用省会城市与上海之间的球面距离代替，球面距离的计算公式为：

rjk = R π
180

arccos (sin φj sin φk + cos φj cos φk cos (λk - λj)) （7）

式中：R为地球平均半径，取值6371 km； π 为圆周率，取值3.14；（λj, φj）为客源地 j的
省会城市地理坐标，（λk, φk）为上海地理坐标（λ代表经度，φ代表纬度），各城市经纬度
数据从国家基础地理信息中心获得。将以上城市的地理坐标代入式（7），可求得各城市
（含直辖市）与上海之间的球面距离。模型中解释变量的相应数据如表1、表2所示。
3.2 参数估计

上海迪士尼乐园国内客源市场空间分布预测模型涉及2个核心参数，即收入水平参
数α和空间阻尼系数β。参数确定是难点问题，以往研究实例表明，运用引力模型进行预
测的结果之所以与实际有出入，问题并非都出于模型本身，对模型参数的确定考虑不
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周、操作不当是主要原因[49]。地理
学家们曾试图通过大量计算来确定
地理引力常数，但均以失败而告终[50]，
事实上，由于人类不同个体和群体
在心理素质、思维习惯和行为准则
等方面的差异性，人地关系系统的
运行远比封闭的物理系统复杂，社
会行为的嵌入，决定了空间相互作
用系统是一种适应性系统。因此，
旅游引力模型的参数也不是一个具
有普遍适用意义的常数，而是适用
于一定时空尺度范围内的特定目的
地—客源地相互作用系统。而上海
迪士尼—国内市场、香港迪士尼—
内地市场的相互作用机制存在相似
性，所以，对尚未开园的上海迪士
尼相关参数的估算，就可借鉴已开
业的香港迪士尼乐园。
3.2.1 收入水平参数α 客源地 j 对
目的地 k 的总体出游力用 Ejκ表示，
由其总人口、出游率、对目的地 k
的出游意愿和人均收入水平 4个因
素 决 定 ， 即 Ejk ∝PjFjWjkC

α
jk ， 而

PjFjWjκ衡量的是客源地 j具有明确目
的地 k 偏好的旅游人口规模，那
么，客源地 j对目的地 k的人均出游
力EEjκ为：

EEjk = kCα
jk （8）

游客在香港迪士尼乐园的消费
构成主要包括入场券、酒店住宿、
纪念品和餐饮，整体消费弹性比较
小，地域差异不明显，可以认为香
港迪士尼乐园游客的人均花费即是
内地游客在香港迪士尼乐园的人均
花费。从 2009-2014 年《香港迪士
尼财报概要》中可获得香港迪士尼
乐园营业总收入和总人次的统计数据，两者相除可算出香港迪士尼乐园游客的年人均花
费。为有效估计内地游客对香港迪士尼乐园的收入弹性系数，本文用迪士尼乐园人均花
费表征内地游客对香港迪士尼乐园的人均出游力，用内地游客的人均GDP表征其人均收
入水平（表3）。

分析2008-2013年内地游客在香港迪士尼乐园的人均花费与人均GDP统计数据分布
关系，两者符合幂函数关系特征，故采用式（8）进行估计，模型估计结果如表4所示，

表1 中国各省市区旅游人口、对上海迪士尼的出游意愿、
人均GDP与到上海的球面距离

Tab. 1 Tourist population, willingness to Shanghai Disneyland,

GDP per capita and spherical distance to Shanghai for

each province in China

省、市、
区

上海

浙江

江苏

安徽

江西

福建

湖北

山东

河南

湖南

天津

河北

北京

山西

辽宁

广东

陕西

内蒙古

吉林

重庆

贵州

青海

广西

海南

四川

黑龙江

甘肃

宁夏

云南

新疆

旅游人口
(万人次)

4467

6782

7932

4661

2385

4265

6297

8717

6441

8179

2399

5096

4296

2289

5386

14266

5052

1954

2005

3805

3077

427

3367

712

9120

2693

3192

393

4259

1942

对上海迪士尼出游
意愿(百度指数%)

20.9

12.8

13.5

8.9

6.8

8.5

8.5

9.8

9.1

7.1

8.0

8.4

10.7

7.3

8.0

10.9

7.6

4.2

6.4

4.8

3.4

0.6

5.4

2.4

7.4

6.8

3.5

1.4

4.3

3.5

人均GDP
(元)

85033

63266

68347

28792

28799

52763

38572

51768

31723

33480

93110

36584

87091

33628

56547

54095

38557

64319

43412

39083

19566

33023

27943

32374

29579

35711

21978

36166

22195

33796

到上海球面距离
(km)

0

169.1

266.2

402.3

610.8

611.0

683.7

728.9

826.6

886.4

962.8

991.2

1064.7

1099.4

1190.9

1213.3

1223.2

1374.3

1444.4

1445.3

1527.5

1595.2

1602.9

1630.5

1659.0

1675.1

1717.9

1912.8

1950.0

3268.8

注：总人口、城镇总人口和人均GDP数据来源于《中国统计年鉴》

（2013 年），出游率数据来源于 《中国国内旅游抽样调查资料》

（2005-2008年）（缺失西藏出游率数据），各省会城市、直辖市经纬

度坐标数据来源于国家基础地理信息中心，到上海迪士尼出游意愿

数据来源于百度指数。
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由此可得人均花费与人均GDP之间
的回归方程：

EEjk = 206.640C 0.086
jk

上述方程具有较好的拟合效果，复
相关系数 R2 = 0.548，F 值为 4.855，
参数估计结果在 0.1 的水平下显
著。可以认为内地游客到香港迪士
尼 乐 园 旅 游 需 求 的 收 入 弹 性
α≈ 0.086 ，介于 0 到 1 之间，整体
上缺乏弹性。由于知名旅游景区具
有独特性，即使价格偏高，游客也
不会轻易放弃，在目的地指向上表
现出不可变更性的特点，所以替代
弹性较小。近年来，香港迪士尼乐
园门票几经提价，但并未影响其内
地客源市场规模的逐年扩大，也印
证了这一计算结果的合理性。
3.2.2 空间阻尼系数β 阻尼系数是
对空间相互作用强度的衰减速度的
度量，是由不同距离尺度参数合成
而来。出游量积分法[43]是基于客源
地的角度，对既定客源地 j 在不同
距离尺度上的出游量进行分割、积
分，从而估算客源地的出游空间阻
尼系数。本文借鉴出游量积分法，
采用“到访量积分法”，基于目的
地的角度，对既定目的地 k 在不同
距离尺度上的到访量进行分割、积
分，进而估算目的地的到访空间阻
尼系数。

Tobler 提出的地理学第一定律
阐述了距离对地理现象的影响 [51]，
Miller 进一步指出，空间上邻近区
域具有更高的属性和作用强度上的
相似性 [52]。到访量的距离衰减特
征，是确定目的地客源市场范围的
重要依据。距离作为地理空间分析
与建模的重要因素[53]，是引力模型
的基本结构变量之一，引力模型可
以视为距离衰减模型的特例 [1]。根
据距离衰减规律和最大熵原理，可
以假定在目的地 k 任意距离 rx 处

表2 中国重点城市旅游人口、对上海迪士尼的出游意愿、

人均GDP与到上海的球面距离
Tab. 2 Tourist population, willingness to Shanghai Disneyland,

GDP per capita and spherical distance to

Shanghai for 39 major cities in China

城市

上海

苏州

宁波

无锡

杭州

南京

合肥

青岛

南昌

福州

武汉

济南

厦门

郑州

大连

长沙

天津

石家庄

北京

太原

沈阳

深圳

广州

西安

珠海

桂林

呼和浩特

长春

重庆

贵阳

西宁

南宁

海口

成都

哈尔滨

兰州

银川

昆明

乌鲁木齐

旅游人口
(万人次)

4467

697

613

488

870

618

512

758

265

729

918

569

246

750

673

804

2399

554

4296

263

927

625

1293

1371

161

213

179

556

3805

474

147

479

164

1355

651

453

108

543

214

对上海迪士尼出游
意愿(百度指数%)

20.9

8.4

6.5

6.4

9.1

8.2

6.4

4.6

4.9

5.7

7.1

6.5

4.3

7.2

4.7

5.0

8.0

4.9

10.7

4.8

4.4

6.8

8.0

6.8

1.6

1.0

2.8

4.7

4.8

2.3

0.5

3.1

2.2

6.0

5.0

2.1

1.3

3.4

2.7

人均GDP
(元)

85033

114029

114065

117357

111758

88525

55182

82680

58715

58202

79482

69444

77340

62054

102922

89903

93173

53381

87475

54440

80480

123247

105909

51166

95471

30849

83906

58691

38914

38673

38034

37016

38633

57624

45810

43175

54053

46256

59576

到上海球面
距离(km)

0

82.3

94.4

118.2

169.1

266.2

402.3

553.2

610.8

611.0

683.7

728.9

823.8

826.6

855.2

886.4

962.8

991.2

1064.7

1099.4

1190.9

1209.2

1213.3

1223.2

1266.8

1279.9

1374.3

1444.4

1445.3

1527.5

1595.2

1602.9

1630.5

1659.0

1675.1

1717.9

1912.8

1950.0

3268.8

注：四大直辖市总人口、城镇总人口和人均GDP数据来源于《中国

统计年鉴》（2013年），其他城市总人口、城镇总人口（用市辖区人

口代替）和人均GDP数据来源于《中国城市统计年鉴》（2013年）。
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（0≤ rx ≤R）的不同客源地对目的地 k的出游力 PxFxWxC
a
x 相等。同时假定客源地是在均

质化空间上连续分布，就可将所有的客源地 j按照其与目的地 k的球面距离进行线性化处
理，即客源地在线段上连续分布。根据式（4），目的地 k的到访客源总量Tk可由离散求
和形式转换为连续积分形式：

Tk =∑
j

Tkj = ∫OR

Tkxdrx = ∫OR

KAk Px FxWxC
a
x exp(-βrx)drx = A∫OR

exp( - βrx)drx （9）

式中： A = KAk PxFxWxC
a
x ，在既定距离 rx上，任意客源地的出游力 PxFxWxC

a
x 相等，根据

2.3中的论述，目的地（迪士尼乐园）的吸引力Ak恒定，因此A为固定值。
假设目的地 k在到访半径为 rx范围内的客源累积为Tx，Tx与目的地 k到访客源总量Tk

的比重为px （即Tx = pxTk），根据式（9），当到访半径为 r1和 r2时，则有：

ì
í
î

ï

ï

T1 = A∫0r1

exp( )-βrx drx = p1Tk

T2 = A∫0r2

exp( )-βrx drx = p2Tk

（10）

将被积函数 f (rx) = exp( )-βrx 的一个原函数 F ( )rx = - 1
β

exp( )-βrx 代入式（10）联解得：

p2 exp( )-βr1 - p1 exp( )-βr2 - ( )p2 - p1 = 0 （11）

运用到访量积分法确定旅游目的地的空间阻尼系数β，是建立在旅游地客源市场历史
数据基础之上，而上海迪士尼尚未开园，并不存在客源市场历史数据，估算其国内客源
市场空间阻尼系数只能另辟蹊径。阻尼系数反映了游客到访目的地所要面对的多重“空
间约束”，对既定范围的客源市场而言，城市旅游景区的空间阻尼与景区自身吸引力、城
市整体吸引力以及区位因素直接相关。从统计学角度分析，上海迪士尼乐园是迪士尼乐
园家族中的一员，其国内客源市场空间阻尼系数可以取值香港迪士尼乐园的内地客源市
场空间阻尼系数，理论上应参考全球
已有 5家迪士尼乐园的平均空间阻尼
系数，但鉴于沪港迪士尼乐园在客源
市场结构上更具相似性，都以中国内
地为主要客源市场，都坐落于区域中
心城市，分别以长三角、珠三角都市
圈为腹地，据此可以判定二者的空间
阻尼系数更为接近；同时，上海迪士
尼乐园即将成为上海旅游景区之一，

表3 2008-2013年香港迪士尼乐园内地游客人均花费与人均GDP
Tab. 3 Consumption per capita of mainland tourists in Hong Kong Disneyland and GDP per capita

in China from 2008 to 2013

年份

香港迪士尼乐园游客总人次(百万)

香港迪士尼乐园营业总收入(亿港元)

香港迪士尼乐园人均花费(港元)

港元对人民币的汇率

香港迪士尼乐园人均花费(元）

中国内地人均GDP(元)

2008年

4.5

25.68

570.67

0.8802

503.27

23708

2009年

4.6

25.41

552.39

0.8805

486.38

25608

2010年

5.2

30.13

579.42

0.8509

493.03

30015

2011年

5.9

36.3

615.25

0.8107

498.79

35198

2012年

6.7

42.72

637.61

0.8108

516.98

38459

2013年

7.4

48.96

661.62

0.7862

520.17

41908

注：香港迪士尼乐园营业总收入和总人次数据来源于《香港迪士尼财报概要》（2009-2014年），2005年香港迪士尼开

园后，迪士尼公司以涉及商业秘密为由，一直未公布其年度财务，2009年首次公布；内地人均GDP数据来源于《中

国统计年鉴》（2009-2014年）。

表4 2008-2013年香港迪士尼内地游客人均花费与
人均GDP关系估计结果

Tab. 4 Relationship estimation between consumption per capita

of mainland tourists in Hong Kong Disneyland and GDP

per capita in China from 2008 to 2013

方程

幂

模型汇总

R2

0.548

F

4.855

df1

1

df2

4

Sig.

0.092

参数估计值

206.640

29.062

b1

0.086

注：根据 SPSS 回归结果整理获得，其中，因变量为人均花费

（元），自变量为人均GDP（元）。
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其国内客源市场空间阻尼系数也可以参考上海国内客源市场的平均空间阻尼系数。
（1）基于香港迪士尼乐园内地客源市场的空间阻尼系数β。估算香港迪士尼乐园的空

间阻尼系数，首先需要获取其内地客源市场份额数据。数据获取的有效性是客源市场研
究具有科学性的前提[54]，目前尚无公开的香港迪士尼乐园内地客源市场份额的官方统计
数据，同时，由于香港迪士尼乐园游客规模巨大（2013年日均游客2万人次）、时间分布
不连续、空间分布不均衡，通过抽样调查问卷方式获取的游客信息，容易失真。本文有
关香港迪士尼内地客源市场研究数据来源于新浪微博，新浪微博包含用户所处的地域信
息，地域信息的隐私性不强，可信度较高，旅游经历是微博用户自我展现的重要内容，
这为通过微博文本研究旅游行为与地理的关联性提供了可能。在新浪微博高级搜索栏
中，以“香港迪士尼”为关键词进行搜索，并遵循以下原则：① 在时间截面上，选择
2010-2013年的9月10日-10月20日。旅游客流分布具有时间变化特征[55]，闲暇时间约束
是其中原因之一，1999年中国实行黄金周休假制度，由于春节黄金周受传统习俗的影
响、“五一”黄金周在2008年被取消，“十一”黄金周成为远程旅游的高峰期，这一时段
香港迪士尼乐园内地客源市场地域分布更为广泛。同时，考虑到出游前兴奋感已经产生
和旅游体验的延续性，因此，时段选择围绕“十一”黄金周进行前后延伸。② 在用户类
型上，选择“草根”，剔除“名人”。“草根”微博内容更多源于实际生活经历和感悟，

“名人”微博言行容易受到背后利益的驱使。③ 在内容类型上，选择“原创”，剔除“转
发”。“原创”微博内容出于自身，“转发”微博内容来自他人，是对他人微博内容的关注
与共鸣。最后，确认、筛选“出游香港迪士尼”的微博文本，并记录用户所在地域信
息，由此获取香港迪士尼乐园内地客源市场空间分布数据（表5）。将中国香港及内地各
省会城市（含直辖市）的经纬度数据代入式（7），求得内地各省会城市与香港之间的球
面距离（表5），然后将以上市场数据按照不同的到访半径进行分割组合（表6）。

式（11）表明，已知任意两个到访半径的客源累积比重数据，就可计算空间阻尼系
数β，但不同的到访半径组合所求得的空间阻尼系数值存在一定差异。鉴于本文是通过香
港迪士尼乐园来探讨上海迪士尼乐园国内客源市场问题，要合理选择到访半径组合，需
对香港迪士尼乐园和上海迪士尼乐园的客源市场空间格局加以综合分析。珠三角都市圈
是香港迪士尼乐园主要的内地客源市场（表5），可以预见，长三角都市圈将是上海迪士
尼乐园主要的国内客源市场，而珠三角、长三角都市圈分别位于距香港、上海500 km范
围内，同时，各省会城市与香港、上海之间的球面距离几乎都小于3000 km （仅乌鲁木
齐除外），99%以上的香港迪士尼乐园内地客源市场分布在距香港 3000 km范围内（表
6）。基于以上考虑，本文统一选择500 km和3000 km到访半径的客源累积比重数据，来
计算空间阻尼系数。

以 2010 年为例，将 r1 = 500 ， p1 = 0.662 和 r2 = 3000 ， p2 = 0.990 代入式（11），则

有： 0.990 exp( )-500β - 0.662 exp( )-6 × 500β - 0.328 = 0 ，

令 exp( )-500β = x ，则上式变为： 0.990x - 0.662x6 - 0.328 = 0 ，

运用 MATLAB 软件，在实数范围内，解得 x = 1.0000 或 x = 0.3322 ，当 x = 1.0000
时，即 exp( )-500β = 1.0000 ，则 β = 0.0000 ；当 x = 0.3322 时，即 exp( )-500β = 0.3322 ，

则 β = 0.0022 。

考虑到空间阻尼系数的现实意义，舍0值，取0.0022，即2010年内地游客到访香港
迪士尼乐园的空间阻尼系数为0.0022。以此类推，可求得其余年份的空间阻尼系数（表7）。

2010-2013年内地游客到访香港迪士尼乐园的空间阻尼系数呈现出逐年减小的趋势
（表 7），究其原因，《内地与香港关于建立更紧密经贸关系的安排》（CEPA）的深入开
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展，赴港签证的日益便利，以京港、
沪港和粤港直通车为标志的交通条件
大为改善，加上香港迪士尼在内地营
销战略的不断强化，产生了明显的

“时空压缩”效应。2013年空间阻尼系
数 （0.0007） 与 2012 年 （0.0008） 相
差很小，说明内地游客到访香港迪士
尼乐园的空间阻尼已经趋向稳定状态。

（2）基于上海国内旅游客源市场
的空间阻尼系数β。要估算目前上海国
内旅游客源市场的空间阻尼系数，全
国各省市区到访上海的客源比重是最
为关键的数据，笔者只查找到 2008年
和 2009年的相关数据（表 8），而后年
份的分省数据没有纳入统计，2008
年、2009年的数据是否对今天具有参
考价值，需要进行验证和分析。1994
年，吴必虎通过问卷调查得出“上海
客源地空间在 500 km范围内的客源比
重达到 66%” [56]，而 2008 年上海客源
地空间在 500 km范围内的客源比重为
65.9%，2009年为67.9%（表9），历经
15年的时间跨度，这一特征并无显著
变化，显现出较强的稳定性，2010年
世博会作为重大事件，可能改变上海
原有客源市场结构，但由于举办时间
只延续半年，这一影响只是短期效
应。根据2008年和2009年各省市区到
访上海的客源比重数据和到上海的球
面距离（表 1），同样使用到访量积分
法，选择 500 km和 3000 km到访半径
的客源累积比重数据（表 9），计算得

到 2008年国内游客到上海旅游的空间

阻尼系数为0.00215，2009年空间阻尼

系 数 为 0.00229， 两 年 平 均 值 为

0.00222，这与李山等 [43]计算得出的全

国平均出游尺度的阻尼系数0.00322非

常接近，同为 10- 3数量级，更与 2010

年内地游客到访香港迪士尼乐园的空间

阻尼系数0.0022几近相等。
（3）空间阻尼系数β数值的确定。

事实上，由于香港实行一国两制，目

表5 2010-2013年香港迪士尼乐园内地客源市场空间分布
Tab. 5 Spatial distribution of mainland tourists to Hong Kong

Disneyland from 2010 to 2013

省、市、区

广东

海南

广西

湖南

福建

江西

贵州

湖北

浙江

安徽

重庆

江苏

云南

上海

四川

河南

陕西

山东

山西

河北

甘肃

天津

宁夏

北京

青海

内蒙古

辽宁

西藏

吉林

黑龙江

新疆

2010年
(%)

66.17

0.00

0.50

1.49

2.49

1.00

0.00

2.98

2.98

0.00

1.49

2.98

1.00

4.47

0.50

0.00

0.50

0.00

0.50

0.00

0.50

1.00

0.00

4.47

0.00

0.50

2.98

0.00

0.00

0.50

1.00

2011年
(%)

45.68

0.61

0.49

1.71

3.65

0.24

0.73

2.67

3.17

0.37

0.97

1.95

1.22

8.53

2.67

1.83

1.83

1.83

0.49

0.49

0.24

2.43

0.00

12.66

0.00

0.24

1.95

0.12

0.37

0.37

0.49

2012年
(%)

34.80

0.55

1.10

1.47

4.03

1.10

0.55

2.29

4.57

1.28

1.10

4.49

0.82

14.38

3.01

1.74

0.92

0.82

0.46

0.92

0.46

2.29

0.00

13.82

0.00

0.18

1.47

0.09

0.46

0.37

0.46

2013年
(%)

32.07

0.43

1.59

2.13

5.24

0.91

0.43

4.70

4.76

1.95

2.20

4.21

0.98

9.82

2.68

1.89

1.89

2.01

0.43

1.34

0.00

2.62

0.18

10.67

0.00

0.30

1.83

0.00

1.16

0.91

0.67

到香港的球面
距离(km)

132.0

443.8

601.6

664.6

669.2

730.0

893.1

925.0

1064.5

1106.1

1108.3

1176.2

1189.4

1229.8

1365.9

1390.7

1426.4

1617.0

1737.7

1749.7

1826.8

1895.4

1935.4

1969.1

1992.2

2070.9

2336.2

2435.2

2607.7

2842.8

3413.0

表6 2010-2013年香港迪士尼乐园内地客源市场
在不同距离上的分割

Tab. 6 Segmentation of mainland tourists to Hong Kong

Disneyland by different distances from 2010 to 2013

内地各省会城市到
香港的球面距离

( r , km)

200

500

1000

2000

3000

3500

香港迪士尼乐园内地客源市场分割(p)

2010年

0.662

0.662

0.746

0.950

0.990

1.000

2011年

0.457

0.463

0.558

0.965

0.995

1.000

2012年

0.348

0.353

0.459

0.970

0.995

1.000

2013年

0.321

0.325

0.475

0.951

0.993

1.000
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前内地居民并不能完全自由地进出香
港，也正基于此，中国在统计上将内
地居民赴香港旅游归为出境旅游的范
畴。显然，内地居民赴香港旅游的空
间阻尼系数要大于去上海旅游的空间
阻尼系数，而赴香港迪士尼乐园旅游
的空间阻尼系数却小于去上海旅游的
空间阻尼系数，这说明：迪士尼乐园
的强大吸引力，促使游客主动克服

“重重阻力”，在一定程度上弱化了空
间阻尼的影响。

根据香港迪士尼乐园内地客源市
场发展演变规律，初期以近程市场
（广东）为主，然后逐步向中远程市
场渗入，其空间阻尼系数随之逐年减
小，发展到一定阶段趋于稳定状态。
同理，上海迪士尼乐园的国内客源市
场发展演变也将遵循这一规律，其空
间阻尼系数也将经历一个从大到小的
演变过程，并逐步收敛。所以，综合
考虑香港迪士尼乐园内地客源市场和
上海国内旅游客源市场的空间阻尼系
数，在上海迪士尼乐园的开园初期，
其国内客源市场的空间阻尼系数取值
0.0022较为合理。

4 预测结果与模型验证

4.1 预测结果
将α = 0.086、β = 0.0022，以及表

1、表 2 的相关数据代入式 （5），计
算可得上海迪士尼乐园国内 30 个省
市区和 39 个重点城市客源市场份额
的预测结果（图1，图2）。

运用 ArcGIS 自然断点分级法
（Jenks, Natural Breaks），对上海迪士尼乐园国内30个省级客源市场进行5等级划分，在
空间距离上，近域指向明显，在区域分布上，东部指向明显。上海、江苏、浙江为一级
客源市场，占国内客源市场66.51%的份额；山东、安徽为二级客源市场，占国内客源市
场10.15%的份额；湖北、广东、福建、河南、湖南为三级市场，占国内客源市场14.84%
的份额；河北、北京、江西、辽宁、陕西、天津为四级市场，占国内客源市场 6.51%的
份额；其余省份为五级市场，仅占国内客源市场2.00%的份额（图3）。39个重点城市占
据上海迪士尼乐园国内客源市场 41.44%的份额，其中排名前 10位的城市，除北京、天

表7 2010-2013年内地游客到香港迪士尼乐园
的空间阻尼系数

Tab. 7 Spatial damping coefficients of mainland tourists to

Hong Kong Disneyland from 2010 to 2013

年份

空间阻尼系数β

2010年

0.0022

2011年

0.0012

2012年

0.0008

2013年

0.0007

表8 2008-2009年上海国内旅游客源市场空间分布
Tab. 8 Spatial distribution of domestic tourists to Shanghai

from 2008 to 2009

省、市、区

上海

浙江

江苏

安徽

江西

福建

湖北

山东

河南

湖南

天津

河北

北京

山西

辽宁

2008年
(%)

28.75

12.83

17.81

6.48

3.28

2.71

2.71

2.98

2.64

2.85

0.64

0.93

1.78

1.21

0.71

2009年
(%)

31.30

11.10

18.42

7.12

2.88

1.85

2.47

2.19

3.01

2.88

0.55

0.68

1.44

0.89

0.55

省、市、区

广东

陕西

内蒙古

吉林

重庆

贵州

青海

广西

海南

四川

黑龙江

甘肃

宁夏

云南

新疆

2008年
(%)

2.85

0.93

0.50

0.57

0.71

0.78

0.00

1.00

0.29

2.00

0.57

0.50

0.14

0.64

0.21

2009年
(%)

3.29

0.68

0.34

0.34

0.96

1.30

0.07

1.23

0.14

1.78

0.48

0.48

0.21

0.89

0.48

注：各省市区到上海旅游的客源比重根据《上海市旅游局和国家

统计局上海调查总队联合调查资料》（2009-2010年）、《上海旅游

年鉴》（2009-2010年）计算而得，西藏数据缺失。

表9 2008-2009年上海国内客源市场在不同距离上的分割
Tab. 9 Segmentation of domestic tourists to Shanghai by

different distances from 2008 to 2009

各省会城市到上海的
球面距离(r, km)

200

500

1000

2000

3000

3500

上海国内旅游客源市场分割(p)

2008年

0.416

0.659

0.846

0.998

0.998

1.000

2009年

0.424

0.679

0.845

0.995

0.995

1.000
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津、武汉外，其他都坐落于
长三角地区。
4.2 模型验证

模型的科学性和参数的
合理性，是预测结果贴近实
际的基本保证。对预测结果
的验证，需等到上海迪士尼
正式开园之后，本文对旅游
引力模型的修正是否具有合
理性，可用2008年、2009年

上海国内省级客源市场份额的实际值，与本文修正模型以及王铮李山引力模型所推算的
理论值相比较，进行交互验证。根据表 10，分析 2000-2009年上海国内游客人均花费与
人均GDP统计数据分布关系，两者符合幂函数关系特征，根据式（8）可得国内游客到
上海旅游需求的收入弹性α约为 0.207。将国内游客到上海旅游需求的收入弹性α为
0.207、2008年国内游客到上海旅游的空间阻尼系数β为0.00215、2009年空间阻尼系数β
为 0.00229、各省市区到上海的球面
距离（表 1），以及表 11 的相关数据
分别代入式（3）、式（4），可得根据
修正模型和已有模型所推算的 2008
年、2009 年上海国内省级客源市场
份额的理论值（图 4，图 5）。两种理
论值与实际值之间的差异主要表现在
上海本地客源市场上，其原因在于：
与其他省份相比，上海总人口规模不
大，但社会经济发展水平居于全国前
列，出游率较高，旅游人口规模较
大，同时对本地的出游意愿明显强于
其他省份。

运用方差刻画理论值对实际值的
离散程度，2008 年修正模型理论值

图1 上海迪士尼乐园国内省级客源市场份额
Fig. 1 Provincial market share of domestic tourists to Shanghai Disneyland

图2 上海迪士尼乐园国内重点城市客源市场份额
Fig. 2 Major city market share of domestic tourists to Shanghai Disneyland

图3 上海迪士尼乐园国内客源市场等级划分
Fig. 3 Grade division of domestic tourist market of Shanghai Disneyland
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对实际值的方差为0.00061，2008年已有模型理论值对实际值的方差为0.00137，2009年
修正模型理论值对实际值的方差为 0.00066，2009年已有模型理论值对实际值的方差为
0.00167。显然，根据本文修正模型所推算的理论值与实际值的方差较小、拟合较好，比
李山等的引力模型更为理想，可见，将出游意愿和出游率引入引力模型中，具有合理性。

表11 2008-2009年中国各省市区总人口、旅游人口、对上海出游意愿、人均GDP
Tab. 11 Total population, tourist population, willingness to Shanghai, GDP per capita

of each province in China from 2008 to 2009

省、市、区

上海

浙江

江苏

安徽

江西

福建

湖北

山东

河南

湖南

天津

河北

北京

山西

辽宁

广东

陕西

内蒙古

吉林

重庆

贵州

青海

广西

海南

四川

黑龙江

甘肃

宁夏

云南

新疆

2008年总人
口(万人)

2141

5212

7762

6135

4400

3639

5711

9417

9429

6380

1176

6989

1771

3411

4315

9893

3718

2444

2734

2839

3596

554

4816

854

8138

3825

2551

618

4543

2131

2009年总人
口(万人)

2210

5276

7810

6131

4432

3666

5720

9470

9487

6406

1228

7034

1860

3427

4341

10130

3727

2458

2740

2859

3537

557

4856

864

8185

3826

2555

625

4571

2159

2008年旅游人
口(万人次)

3704

6175

7867

4635

2269

4110

6079

8185

6408

7769

1939

4659

3510

2095

5098

2392

4534

1895

1994

3484

2749

411

3215

672

8839

2658

3046

360

3927

1860

2009年旅游人
口(万人次)

3791

6262

7901

4670

2303

4145

6102

8275

6445

7670

2036

4775

3649

2115

5129

12566

4636

1911

1999

3552

2748

413

3290

684

8965

2660

3059

367

3987

1885

对上海出游意愿
(百度指数%)

67.7

31.9

30.8

12.8

10.5

14.2

12.3

16.9

13.7

11.2

11.7

12.8

21.4

10.8

14.1

17.9

11.5

9.1

10.7

9.3

8.4

3.1

9.3

6.7

11.5

10.9

8.0

5.0

8.5

7.8

2008年人均
GDP(元)

66932

41405

40014

14448

15900

29755

19858

32936

19181

18147

58656

22986

64491

21506

31739

37638

19700

34869

23521

20490

9855

18421

14652

17691

15495

21740

12421

19609

12570

19797

2009年人均
GDP(元)

69164

43842

44253

16408

17335

33437

22677

35894

20597

20428

62574

24581

66940

21522

35149

39436

21947

39735

26595

22920

10971

19454

16045

19254

17339

22447

13269

21777

13539

19942

注：总人口、城镇总人口和人均GDP数据来源于《中国统计年鉴》（2009-2010年），出游率数据来源于《中国国内

旅游抽样调查资料》（2005-2008 年）（缺失西藏出游率数据），鉴于 2008 年、2009 年百度指数尚未推出，故用

2011.1.1-2014.10.31 的百度指数代替。

表10 2000-2009年上海国内游客人均花费与人均GDP
Tab. 10 Consumption per capita of domestic tourists in Shanghai and GDP per capita in China from 2000 to 2009

年份

上海国内游客人均花费(元)

中国人均GDP(元)

2000年

1248

7858

2001年

1223

8622

2002年

1134

9398

2003年

1465

10542

2004年

1430

12336

2005年

1452

14185

2006年

1466

16500

2007年

1578

20169

2008年

1465

23708

2009年

1548

25608

注：上海国内游客人均花费数据来源于《上海统计年鉴》（2001-2010年），人均GDP数据来源于《中国统计年鉴》

（2001-2010年）。
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5 结论与讨论

（1）对拟建、在建旅游景区客源市场空间结构的有效预测，是项目选址、规划布
局、营销定位等科学决策的保证，但由于缺乏历史序列数据，对其客源市场预测一直是
研究的难题。本文通过借鉴已开业同类景区以及所在城市的客源市场数据，为尚未开园
的旅游景区客源市场预测提供了一种新的思路框架。

（2）在已有旅游引力模型的基础上，引入出游率，以旅游人口取代总人口，用于衡
量客源地人口规模因素，可准确界定客源规模基数；引入出游意愿，并用百度指数进行
测度，可明确旅游目的地偏好，即具有指向性和排他性，由此将引力模型的适用范围从
大中尺度的旅游地（国家、省区、城市）扩展到小尺度的旅游景区，并规避了模型无约

束问题和中介机会的干扰。最终将旅游引力模型修正为： Tjk =KAk PjFjWjkC
α
jk exp( )-βrjk ，

而且，模型中解释变量之间没有显著相关。经过交互验证，用本文修正引力模型推算出
来的理论值与实际值的吻合程度更高，预测效果更好。

（3）任何预测值只能无限接近于实际值，本文所推算的理论值与实际值有所出入的
原因在于：旅游地客源市场空间分布是多重因素的综合响应，除了目的地的吸引力、客
源地的出游力、目的地与客源地之间的距离起决定性作用外，闲暇时间约束也会产生重

图5 2009年上海国内省级客源市场份额的理论值与实际值比较
Fig. 5 Comparison between the theoretical value and the actual value of provincial market

share of domestic tourists to Shanghai in 2009

图4 2008年上海国内省级客源市场份额的理论值与实际值比较
Fig.4 Comparison between the theoretical value and the actual value of provincial market

share of domestic tourists to Shanghai in 2008
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要影响，鉴于难以量化，模型忽略了这一因素；实际上，不同地区的收入弹性α和空间阻
尼系数β具有一定的差异性，出于简化计算的考虑，本文对α和β采取统一取值；同时，基
于空间均质化的假设，没有考量交通条件的区域差异，对目的地与客源地之间的距离采
用球面距离进行表征；另外，出游率等统计数据的可信度对计算结果产生干扰。

（4）国内游客对迪士尼乐园旅游需求的收入弹性 α≈ 0.086 ，介于 0到 1之间，整体
上缺乏弹性。这说明：以迪士尼为代表的知名旅游景区，替代弹性较小，目的地指向不
可变更；随着中国社会经济的快速发展，需要层次整体提高，旅游成为国民的“基本生
活需要”，旅游消费品已由“奢侈品”转变为“必需品”。内地游客到访香港迪士尼乐园
的平均空间阻尼系数不大，并逐年减小，趋向收敛。究其原因：内地与香港之间经贸关
系日益紧密、交通条件不断改善，产生明显的“时空压缩”效应；迪士尼乐园的强大吸
引力，促使游客主动克服空间阻尼的影响。

（5）上海迪士尼乐园国内客源市场分布格局，受空间距离衰减规律的作用，具有明
显的近域指向特征，上海、江苏、浙江、安徽等长三角地区占据71.45%的份额；受社会
经济发展水平的驱动，具有明显的东部指向和大中城市指向特征，辽宁、河北、北京、
天津、山东、江苏、上海、浙江、福建、广东和海南等东部地区占据82.40%的份额，39
个重点城市占据41.44%的份额。

（6）统计数据的不准确、不系统、甚至缺失，是预测研究面临的最现实、最直接的
难题，使研究者常常陷入“巧妇难为无米之炊”的窘境。本文通过挖掘网络大数据背后
的地理信息获取研究所需的关键数据，用以分析旅游景区客源市场空间分布特征，不失
为一种新的尝试。但由于移动互联网终端的广泛应用，用户地理信息与网络显示地址之
间存在差异，只能逐条加以辨析、处理，导致工作量巨大，不得已使用特殊时段的客源
比重代替全年客源比重，数据存在一定瑕疵。
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A case study of Shanghai Disneyland on spatial structure forecast
for proposed scenic spot market:

Modification and its application of gravity model

LIU Shaopai1, 2, TIAN Jipeng2, LU Lin1

(1. Research Center of Tourism Planning and Development, College of Territorial Resources and Tourism,

Anhui Normal University, Wuhu 241002, Anhui, China; 2. College of Event and Tourism,

Shanghai University of International Business and Economics, Shanghai 201620, China)

Abstract: The market forecast plays a key role in tourism decision-making. However, due to
lack of historical data, it remains an unsolved problem for the tourist market forecast of
destinations which are not yet open to the public. Shanghai Disneyland has attracted wide
attention for its huge investment and profound influence. With its forthcoming development, it
is imperative to carry out a theoretical research in this field.

The existing tourism gravity model is presented with three main explanatory variables:
attractiveness of tourist destination, emissiveness of tourist origin, and spatial damping between
the destination and origin. This paper makes modifications on the model as follows: (1) It
introduces tourist rate which aims at replacing total population with tourist population to
measure the tourist scale and accurately determine its base quota. (2) It introduces the element
of tourist willingness, which is measured and estimated by using Baidu Index to clarify the
preference for tourism destination. Thus, the scope of applying gravity model is not solely
confined within the large and medium-scale tourist destinations (namely, cities, provinces and
countries). The modified gravity model can also be applicable to the small- scale tourist
destinations (namely, scenic spots). Likewise, it will avoid the interference of intervening
opportunity. Furthermore, there is no significant correlation between any two variables in the
modified model.

Based on statistics of mainland tourists to Hong Kong Disneyland and socioeconomic
statistics of China's provinces and municipalities from 2009 to 2013, this paper forecasts the
spatial structure of domestic tourist market of Shanghai Disneyland through the modified
gravity model. The research shows that: (1) Disneyland's strong brand effect drives tourists to
overcome obstacles, so the impact brought about by spatial damping is reduced to some degree;
as a whole, tourism demand of mainland tourists for Disneyland is inelastic. (2) The spatial
distribution of domestic tourist market of Shanghai Disneyland remains strongly concentrated
in neighboring regions accoding to the distance-decay theory. It is also mainly concentrated in
eastern region and major cities driven by level of socioeconomic development. Based on the
forecast of this paper, the Yangtze River Delta region is expected to account for 71.45% of the
domestic market share, and China's eastern region occupies 82.40%, 39 major cities 41.44%.
(3) Through verification, the coincident degree between the theoretical value deduced from the
modified tourism gravity model and the actual value is better than that between the theoretical
value deduced from the existing model and the actual value. Accordingly, the newly modified
tourism gravity model proves to be more effective than the existing model.
Keywords: Disneyland; theme park; gravity model; tourist market; spatial structure; forecast
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